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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Gigaset AG, Miinchen, ist ein international agierendes Unternehmen im
Bereich der Kommunikationstechnologie. Die Gesellschaft ist Europas
Marktfiihrer bei DECT-Telefonen. Hauptproduktionsstandort der DECT-
Telefone ist Bocholt in Deutschland. Das operative Geschaft wird im
Wesentlichen von der Gigaset Communications GmbH, einer 100%igen
Tochtergesellschaft der Gigaset AG, in Bocholt betrieben. Weltweit rangiert der
Premiumanbieter mit (iber 800 Mitarbeitern und Vertriebsaktivitaten in circa 70
Landern ebenfalls an fiihrender Stelle. Unter der Bezeichnung Gigaset pro
entwickelt und vertreibt das Unternehmen weiterhin innovative
Businesstelefonielosungen fiir kleine und mittelstandische Unternehmen. Die
Gesellschaft ist auch im Bereich Smart Home aktiv. Unter ‘Gigaset elements'
werden zukunftsweisende, Cloud-basierte Produkte und Lésungen fir
intelligentes Wohnen entwickelt und vertrieben. Zudem vertreibt die
Gesellschaft Smartphones.

Die Gigaset AG ist im Prime Standard der Deutschen Borse notiert und
unterliegt damit den hdchsten Transparenzanforderungen. Die Aktien werden
an der Frankfurter Wertpapierb6rse unter dem Symbol GGS (ISIN:
DE0005156004) gehandelt.

Die Gigaset AG ist gemaB § 315b Abs. 1 in Verbindung mit Absatz 3 HGB von
der Pflicht zur Erweiterung des Konzernlageberichts um eine nichtfinanzielle
Konzernerklarung befreit, da das Unternehmen hiermit fiir das Berichtsjahr
2017 einen gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht auBerhalb des
Lageberichts erstellt hat. Entsprechend § 315b Abs. 3 HGB in Verbindung mit §
289d HGB teilt die Gigaset AG hiermit mit, dass sie als Rahmenwerk fiir die
Erstellung des nichtfinanziellen Konzernberichts den Deutschen
Nachhaltigkeitskodex als anerkanntes Rahmenwerk nutzt.

Ergianzende Anmerkungen:

Fir die Gigaset AG und ihre Tochtergesellschaften, insbesondere die Gigaset
Communications GmbH (nachfolgend "Gigaset") ist nachhaltiges Handeln
besonders wichtig. Gigaset méchte nachhaltig Verantwortung fiir sein Handeln
Ubernehmen und soziale Belange, Arbeitnehmerbelange, Umweltbelange sowie
die Achtung der Menschenrechte und die Bekampfung von Korruption und
Bestechung in seiner Unternehmenstatigkeit bericksichtigen.
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Um sich insoweit auch direkt mit anderen Unternehmen vergleichen zu kénnen
lasst sich Gigaset seit 2014 jéhrlich extern von EcoVadis bewerten, zuletzt im
Berichtsjahr 2017. EcoVadis bewertet dabei insbesondere den Umweltschutz,
die Arbeitsbedingungen, Menschenrechte, faire Geschaftspraktiken und die
nachhaltige Beschaffung sowie Ethik, und diesbeziglich insbesondere die
Bekampfung von Korruption und Bestechung. In all diesen Bereichen werden
die Unternehmenspolitik, die getroffenen MaBnahmen und die erzielten
Ergebnisse von EcoVadis bewertet. Namhafte Kunden von Gigaset, wie z.B.
groBe Telekommunikationsanbieter in Europa, die auf besonders
verantwortlich und nachhaltig handelnde Lieferanten Wert legen, vertrauen den
Bewertungsergebnissen von EcoVadis. Gigaset hat 2017 insoweit erneut den
Silber Status erreicht, das heiBt Gigaset erzielt in den bewerteten Bereichen
auch im Vergleich zu anderen Herstellern von Kommunikationsgerdten deutlich
tiberdurchschnittliche Bewertungen.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
Zu operieren.

Gigaset als international agierender Hersteller von hochwertiger
Kommunikationstechnologie bekennt und verpflichtet sich zu verantwortungsvollem und
rechtmaBigem Handeln. Die Nachhaltigkeitsstrategie von Gigaset und die sich daraus
ergebenden Handlungsgrundsétze sind in den Gigaset Business Conduct Guidelines wie
folgt verpflichtend fir alle Mitarbeiter von Gigaset verankert:

Wir respektieren die persdénliche Wiirde, die Privatsphdre und die Personlichkeitsrechte
jedes Einzelnen. Wir arbeiten zusammen mit Mitarbeitern und externen Geschaftspartnern
unterschiedlicher Nationalitat, ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Kultur, Religion und
Weltanschauung. Wir dulden keine Diskriminierung, weder unter diesen Gesichtspunkten
noch wegen des Geschlechts, der sexuellen Identitat, des Alters oder einer Behinderung.

Der Schutz der Umwelt und die Schonung ihrer natirlichen Ressourcen sind fiir uns
Unternehmensziele von hoher Prioritdt, dokumentiert durch die Umweltpolitik der Gigaset.
Ein weltweites Umweltmanagement setzt dafiir hohe Standards und sorgt fir die
Einhaltung der Gesetze. Bereits bei der Entwicklung unserer Produkte missen
umweltfreundliche Gestaltung, technische Sicherheit und Gesundheitsschutz feste

ZielgroBen sein.

Das Verhiiten von Unféllen und der Schutz vor arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren ist

Teil der Firsorgepflicht des Unternehmens. Es gehort gleichermaBen zu den Pflichten aller

Mitarbeiter, im Rahmen ihrer Mdglichkeiten eigenverantwortlich an der Erreichung der
Ziele des Arbeitsschutzes mitzuwirken. Dies gilt sowohl fir die technische Planung von
Arbeitsplétzen, Einrichtungen und Prozessen als auch fiir das Sicherheitsmanagement und
das personliche Verhalten im Arbeitsalltag.

Auch von seinen Lieferanten erwartet Gigaset die Anwendung der folgenden Prinzipien

beziiglich deren Verantwortung fiir Mensch und Umwelt:

o die Einhaltung aller anwendbaren Gesetze,

o

den Verzicht auf Korruption,

o

die Beachtung der Menschenrechte ihrer Mitarbeiter

o

die Einhaltung der Gesetze gegen Kinderarbeit,

die Ubernahme der Verantwortung fiir Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeiter,

o
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o die Einhaltung der relevanten nationalen Gesetze und internationalen Standards zum
Umweltschutz, und

o die Aufforderung, dass dies auch in der eigenen Lieferkette umgesetzt/eingehalten

werden.

Mitarbeiter, die Vertrdge mit Lieferanten abschlieBen, miissen die Anwendung dieser
Grundsatze in angemessener Weise durch entsprechende vertragliche Vereinbarungen
sicherstellen. In Bezug auf den Umgang mit Geschaftspartnern und Dritten enthalten die
Gigaset Business Conduct Guidelines insbesondere Regelungen und Vorgaben zur
Einhaltung von Wettbewerbs- und Kartellrecht, sowie zur Anti-Korruption. Die Gigaset
Business Conduct Guidelines wurden zuletzt in 2017 lberarbeitet und um eine
Zuwendungsrichtlinie erganzt.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschiftstiatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Gigaset ist mit seinen Produkten in samtlichen Bereichen der Gesellschaft aktiv
und nicht auf ein besonderes gesellschaftliches Umfeld limitiert. Das
Unternehmen ist bestrebt mit seinen Produkten positiv auf die Nachhaltigkeit
einzuwirken. Dies bezieht sich insbesondere auf 6kologische Aspekte.

Die Produkte von Gigaset zeichnen sich seit jeher durch erstklassige Qualitat
und Verarbeitung aus. Nahezu das gesamte Portfolio der Schnurlostelefone
(der groBte Geschaftsbereich der Gesellschaft) ist extern durch das HTV-Life
Priifsiegel zertifiziert. Dies bestatigt, dass keine geplante Obsoleszenz in den
Produkten vorgesehen ist. Entsprechend zeichnen sich die Produkte von
Gigaset durch besondere Langlebigkeit aus. Im Falle einer notwendigen
Reparatur kann diese innerhalb Deutschland, im eigenen Werk in Bocholt,
vorgenommen werden. Gigaset ist somit nicht nur bemiiht langlebige Produkte
herzustellen und zu vertreiben und somit aktiv der ,Wegwerfgesellschaft"
entgegenzutreten, sondern auch durch kurze Logistikwege — sowohl beim
Vertrieb, als auch bei notwendigen Reparaturen, die CO, -Emissionen

mdglichst gering zu halten.

Die Einsparung von Emissionen sowie die Verwendung von gepriften und
zertifizierten Materialien bei der Herstellung der verschiedenen Produkte ist fir
Gigaset von groBer Bedeutung. Beispiele der konkreten Umsetzung lassen sich
anhand nahezu aller Produktionsschritte finden. Zuletzt wurde z.B. das
PackmaB der Umverpackungen der Produkte neu gestaltet und erheblich
reduziert. So wird Material gespart und Emissionen gesenkt.

Anhand dieser MaBnahmen ist Gigaset bemuht mit seinen Produkten positiv
zur 6kologischen Nachhaltigkeit und einem verantwortungsvollen und
ressourcenschonenden Umgang mit unserer Umwelt beizutragen.

Gigaset bekennt sich klar zum Hauptproduktionsstandort in Bocholt und sichert
damit insbesondere Arbeitspldtze in Deutschland zu fairen Bedingungen, die
von den Tarifpartnern ausgehandelt werden.
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Bei der Corporate & Social Responsibility ist es fiir Gigaset ein besonders
wichtiges Ziel in allen Bereichen deutlich besser zu sein als der Durchschnitt
der Unternehmen, die Kommunikationsgerate herstellen.

Um sich insoweit auch direkt mit anderen Unternehmen vergleichen zu
kénnen lasst sich Gigaset seit 2014 jahrlich extern von EcoVadis bewerten,
zuletzt im Berichtsjahr 2017. EcoVadis bewertet dabei insbesondere den
Umweltschutz, die Arbeitsbedingungen, Menschenrechte, faire
Geschaftspraktiken und die nachhaltige Beschaffung sowie Ethik, und
diesbeziiglich insbesondere die Bekampfung von Korruption und Bestechung.
In all diesen Bereichen werden die Unternehmenspolitik, die getroffenen
MaBnahmen und die erzielten Ergebnisse von EcoVadis bewertet. Namhafte
Kunden von Gigaset, wie z.B. groBe Telekommunikationsanbieter in Europa,
die auf besonders verantwortlich und nachhaltig handelnde Lieferanten Wert
legen, vertrauen den Bewertungsergebnissen von EcoVadis.

Gigaset hat 2017 insoweit erneut den Silber Status erreicht, das heiBt
Gigaset erzielt in den bewerteten Bereichen auch im Vergleich zu anderen
Herstellern von Kommunikationsgeraten deutlich tGberdurchschnittliche
Bewertungen.

Diesem Ziel fiihlt sich Gigaset auch kiinftig verpflichtet und wird sich daher
auch kiinftig von EcoVadis bewerten lassen.

Gigaset berilicksichtigt bei seiner weltweiten Tatigkeit, die durch eine Vielzahl
an Produkten, Dienstleistungen und Prozessen gepragt ist, insbesondere die
dauerhafte Schonung der Umwelt und der natiirlichen Lebensgrundlagen der
Menschen.

Beim Umweltschutz sieht sich Gigaset in der globalen Verpflichtung
gegeniber allen Menschen. Gigaset ist davon Uberzeugt, dass sich ein
bewusster und schonender Umgang mit den Ressourcen unserer Welt auf
das Ansehen und Image sowie auf die Wirtschaftlichkeit und damit auf das
Ergebnis von Gigaset nachhaltig positiv auswirkt.

Umweltschutz und 6konomisches wirtschaftliches Handeln schlieBen sich
dabei nicht aus. Im Gegenteil, sie stehen in einem sehr engen
Zusammenhang. Gigaset sieht dabei drei wesentliche Faktoren:
Wirtschaftlichkeit, Umweltschutz und soziale Verantwortung als
gleichberechtigt zu beachtende GroBen in einem liberalen Welthandel.
Deshalb ist das Bestreben von Gigaset, alle Umweltaspekte mdglichst schon
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in einer frihen Phase zu erkennen, zu bewerten und entsprechend so zu
optimieren, dass die Einflisse auf die Umwelt so gering und schonend wie
moglich ausfallen. Dabei hat die Einhaltung der geltenden Gesetze absolut
oberste Prioritat.

Mit dem Ziel der Verbesserung der Umweltleistung geht Gigaset die
Verpflichtung ein, dass Umweltmanagementsystem fortlaufend zu
verbessern.

Dabei gilt unser Fokus dem betrieblichen und dem produktbezogenen
Umweltschutz in allen Phasen, von der Entstehung eines Produktes bis hin
zur fachgerechten umweltschonenden Entsorgung.

Gigaset sieht im produktbezogenen Umweltschutz — er soll
Umweltbelastungen tber den gesamten Lebenszyklus von unseren Produkten
minimieren - einen Arbeitsschwerpunkt. Denn unsere Produkte, die wir
definieren, entwickeln, produzieren und weltweit vermarkten, haben auch
unmittelbaren Einfluss auf den betrieblichen Umweltschutz. Eine dauerhaft
tragfahige Entwicklung im Umweltschutz bedeutet fiir uns sparsamen
Umgang mit den natirlichen Ressourcen. Wir bedenken deshalb bereits bei
der Produkt- und Prozessentwicklung mdgliche Umwelteinfliisse und
versuchen diese zu vermeiden oder nachhaltig zu reduzieren.

Damit verbundene Zielsetzungen sind Ressourcenschonung, minimaler
Energieverbrauch, Vermeidung von Gefahr- und Schadstoffen und eine
optimale Produktverwertung nach dem Gebrauch. Den gréBten
6konomischen und 6kologischen Nutzen kann man nur dann erzielen,
wenn man den gesamten Produkt-Lebenszyklus bericksichtigt, sowohl im
eigenen Verantwortungsbereich, als auch im Verantwortungsbereich der
Lieferanten, bis hin zur Nutzung und Entsorgung der Produkte durch den
Kunden.

Umweltschutz und Technische Sicherheit liegen grundséatzlich in der
Verantwortung jedes Mitarbeiters. Zu den Aufgaben und Pflichten jeder
Fihrungskraft von Gigaset gehdrt daher, die Voraussetzungen dafir zu
schaffen, dass bei allen unseren Tatigkeiten die Sicherheit der Menschen und
der Schutz der Umwelt und die Verbesserung der Umweltleistung in jeder
Arbeitsphase beachtet und eingehalten werden.

Im Einzelnen wurden fiir das laufende Geschaftsjahr verschiedene Ziele in
folgenden Bereichen gesetzt:

Im Bereich Okologie, betriebliche Anwendungsfelder:

e Reduzierung der Anzahl von Gefahrstoffen durch Sublimierung (Termin
12/2018),

e Energiemanagement am Standort, Analyse und Optimierung von
Energieverbrauchen (Termin laufend),

e Senkung von Kraftstoffverbrauch und CO,-Emissionen durch Einsatz von

Elektrostaplern (Termin 09/2018: in Testphase, noch nicht abschlieBend
bewertet) und
e Abfallmengen je geliefertem Gerat minimieren (Termin laufend).
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Im Bereich Okologie, produktbezogene Anwendungsfelder:

o Implementierung der ECO Mode plus Technologie ( Abschaltung
Strahlung) bei Neuentwicklungen (Termin: laufend bei neuen
Gerategenerationen),

e Reduzierung der Anzahl von Produkten im Wertschépfungskreislauf durch
Konformitdt zum HTV-Life Zertifikate ( keine geplante Obsoleszenz )
(Termin: laufend),

e Einsparung Transportkosten durch Reduzierung der VerpackungsgréBen
verschiedener Gerate (Termin: laufend) und

e Reduzierung der Seitenzahlen der mitgelieferten Dokumentation durch
Anpassung der Inhalte (Termin: laufend).

Im Bereich Okonomie:

e Einhaltung von umweltbezogenen (ISO 14001) und sozialen Standards
(Code of Conduct) in der Wertschépfungskette, mit der entsprechenden
Auswahl der Lieferanten nach Anforderungsprofil (Termin: laufend) und

e Vermeidung von Korruption durch Schulung und Aufklarung der
Mitarbeiter (Termin: laufend).

Im Bereich Soziales:

e Qualifizierung und Weiterbildung der Mitarbeiter, Durchfiihrung
innerbetrieblicher und externer Fortbildungen (Termin: laufend)

Die Zielsetzungen werden jahrlich bewertet, der Erreichungsgrad ermittelt und
dokumentiert.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
iiberpriift werden.

Aspekte der Nachhaltigkeit sind relevant fiir den gesamten Lebenszyklus der
Produkte, d.h. lber die Produktentwicklung, die Materialbeschaffung inklusive
der Auswahl der Bauteile und Rohstoffe diverser Lieferanten, die Produktion
im Bocholter Werk, den Transport zum Kunden und schlieBt ab mit der
Entsorgung und dem Recycling der Produkte.

e Bei der Auswahl der Gigaset Lieferanten wird ein ,Code of Conduct'
vertraglich vereinbart, der die Grundsatze und Anforderungen von
Gigaset an seine Lieferanten von Giitern und Dienstleistungen beziiglich
deren Verantwortung fiir Mensch und Umwelt. Die Schwerpunkte bilden
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o Einhaltung der Gesetze

o Verbot von Korruption und Bestechung

o Achtung der Grundrechte der Mitarbeiter

o Verbot von Kinderarbeit

o Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter

o Beachtung des Umweltschutzes hinsichtlich gesetzlicher Normen und
Standards

o Einhaltung der oben genannten Vorgaben auch bei den
Unterlieferanten (Lieferkettenabsicherung)

Fur die Mitarbeiter gibt es insoweit detaillierte Vorgaben
im Einkaufshandbuch.

e Innerhalb der Produktentwicklung ist die Beachtung mdoglicher
Umweltthemen im Entwicklungsprozess fest verankert. Die
Produktanforderungen umfassen u.a. gesetzliche Anforderungen und
dariber hinausgehende Umweltanforderungen, die produktspezifisch im
Lastenheft vorgegeben werden.

e Die Produktion besitzt eine hohe Fertigungstiefe und umfasst die Themen
Leiterplattenbestiickung und Test, Kunststoffspritzen der Gehause
inklusive der Bedruckung, Geratemontage und Test, Verpackung und
Lieferung. Die Themen Arbeitssicherheit, Umgang mit Schadstoffen,
Entsorgung von Abfallen, Larm- und Geruchsemissionen sowie weitere
gesetzliche Vorschriften werden hier umfassend beriicksichtigt.

e Lieferung und Versand erfolgen durch einen externe Partner

e Das Recycling nach Gebrauchsende wird durch Gigaset durch
entsprechende Materialauswahl unterstiitzt.
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Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Das System- und Prozessmanagement ist als eigenstandige
Organisationseinheit dem Bereich Quality & Service, Assurance zugeordnet. Die
Geschaftsleitung von Gigaset bestellt fiir die fachliche Betreuung, die
Umsetzung und Kontrolle der Umweltschutz- und Technische
Sicherheitsthemen schriftlich einen Umweltreferenten, der in seinem Namen
das Fachgebiet nach innen und auBen vertritt und fachlich direkt an ihn
berichtet. Dieser Umweltreferent ist der Organisationseinheit System- und
Prozessmanagement zugeordnet.

Der Umweltreferent unterstiitzt die Geschaftsleitung von Gigaset bei der
Erflllung seiner Aufgaben und Verantwortung im Umweltmanagement und ist
die zentrale Schaltstelle fir alle Belange des Umweltschutzes bei Gigaset. Er
hat sich im Namen des verantwortlichen Geschaftsfiihrers fiir die Koordination
samtlicher Umwelt-Aktivitdten zu kiimmern, die vom Gesetzgeber gefordert
und von Gigaset darlber hinaus freiwillig beschlossen wurden.

Die Tatigkeit des Umweltreferenten der Gigaset umfasst den Umweltschutz,
den Brandschutz, den Strahlenschutz, die Gefahrstoffe und die Koordination
bzgl. Gefahrguttransport - in allen Funktionen und Teilen der Gigaset. Hierzu
gehoéren z.B. Forschung und Entwicklung, Konstruktion, Produktion, Vertrieb,
Montage, Service, und die Entsorgung ,End of Life".

Der Umweltreferent besitzt die Richtlinienkompetenz fiir den Umweltschutz in
allen Funktionen und Teilen der Gigaset.

Darliber hinaus hat die Unternehmensleitung zur Unterstiitzung in ihrer
Kontroll-, Steuerungs- und Lenkungsfunktion folgende Funktionen eingerichtet

. Interne Revision als prozessunabhangige
Uberwachungs- und Kontrollinstanz
. Risikomanagement

. Compliance Committee
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6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschift implementiert
wird.

Die Nachhaltigkeitsstrategie von Gigaset wird durch ein integriertes
Management System aufrecht erhalten. Dabei spielen die Standards ISO 9001
flr Qualitat und ISO 14001 fiir den Umweltschutz eine entscheidende Rolle.
Die Qualitatspolitik und Umweltpolitik von Gigaset beschreiben die
wesentlichen Kernpunkte des Management Systems.

Die hierauf fuBende Prozesslandschaft von Gigaset bildet die notwendigen
Aktivitaten fir Nachhaltigkeit der Bereiche Projektmanagement, Qualitat,
Umweltschutz, Abfallmanagement, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
Lieferkette und Sozialstandards ab.

In wesentlichen Bereichen sind diese Prozesse mit Verfahrensanweisungen und
Handbiichern hinterlegt, die die Verantwortlichkeiten und Vorgehensweisen in
den Prozessen detailliert beschreiben. Weitere Themen werden in
Rundschreiben und Richtlinien zur Organisation festgelegt und veroffentlicht.

Hier sind auch die Business Conduct Guidelines von Gigaset hinterlegt, die
verbindliche Regeln fir verantwortungsvolles Handeln aller Mitarbeiter im
Unternehmen sowie im Umgang mit Externen, insbesondere Kunden und
Geschéaftspartner, vorgibt.

Dariiber hinaus ist darin der Prozess beschrieben, wie Fragen zu Compliance-
Themen und Hinweise auf mdgliche Compliance-Verst6Be an das Gigaset
Compliance Committee gerichtet werden kénnen.

Ein zentrales Risikomanagementsystem dient dazu, dass Risiken rechtzeitig
erkannt und durch geeignete GegenmaBnahmen gesteuert werden kénnen. Der
interne Revisionsprozess unterstiitzt die Geschéftsleitung bei der Uberwachung
der Einhaltung von Organisations- und Aufsichtspflichten und internen
Regelwerken.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.
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Als UberwachungsmaBnahme beschlieBt die Unternehmensleitung ein Jahres-
Revisionsprogramm und delegiert die Durchfiihrung der Priifungen an einen
geeigneten Mitarbeiter. Die Auswahl der Priifungsthemen basiert auf einem
risikoorientierten Priifungsansatz, und umfasst die gesamte
Unternehmensorganisation im In- und Ausland. Im Fokus steht dabei die
Uberwachung der Einhaltung von Organisations- und Aufsichtspflichten
(Compliance) und der Einhaltung interner Regelwerke (OrdnungsmaBigkeit).
Dieses umfasst regelmaBig auch den Aspekt der Bekdmpfung von Korruption
und Bestechung. Aufgedeckte Schwachstellen und Risiken, sowie daraus
abgeleitete Handlungsempfehlungen werden in Revisionsberichten
dokumentiert und die Geschaftsleitung dariiber sorgfaltig unterrichtet. Ebenso
wird die Umsetzung der beschlossenen Handlungsempfehlungen tberwacht
und die Geschaftsleitung dariber in Follow-up Revisionsberichten unterrichtet.
Diese UberwachungsmaBnahme und Berichterstattung tragen dazu bei, dass
die Geschéftsleitung ihrer Uberwachungs- und Kontrollpflicht bzw.
Sorgfaltspflicht nachkommen kann.

Die Umsetzung und die Wirksamkeit des Umweltmanagementsystems ist
regelmaBig durch Audits sowie Begehungen zu ilberprifen. Mindestens einmal
jahrlich hat der zustandige Gigaset-Geschaftsfiihrer, in Zusammenarbeit mit
dem Umweltreferenten der Gigaset, die Wirksamkeit des
Umweltmanagementsystems in einem Management-Review zu (iberpriifen und
zu bewerten. Dabei wird u.a. die Erreichung der Umweltziele des jahrlichen
Umweltprogramms Uberprift.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator G4-56
Beschreiben Sie die Werte, Grundsatze sowie Verhaltensstandards
und -normen (Verhaltens- und Ethikkodizes) der Organisation.

Grundsatze des verantwortungsvollen und rechtmaBigen Handelns sind in den Gigaset
Business Conduct Guidelines verankert und gelten verbindlich fiir alle Mitarbeiter von
Gigaset weltweit. Die sich aus der Nachhaltigkeitsstrategie von Gigaset ergebenden Werte
und Handlungsgrundsétze sind in den Gigaset Business Conduct Guidelines wie folgt
verpflichtend fir alle Mitarbeiter von Gigaset verankert:

Wir respektieren die personliche Wiirde, die Privatsphdre und die
Persdnlichkeitsrechte jedes Einzelnen. Wir arbeiten zusammen mit Mitarbeitern
und externen Geschaftspartnern unterschiedlicher Nationalitdt, ethnischer
Herkunft, Hautfarbe, Kultur, Religion und Weltanschauung. Wir dulden keine
Diskriminierung, weder unter diesen Gesichtspunkten noch wegen des
Geschlechts, der sexuellen Identitdt, des Alters oder einer Behinderung. Der
Schutz der Umwelt und die Schonung ihrer natiirlichen Ressourcen sind fiir uns
Unternehmensziele von hoher Prioritdt, dokumentiert durch die Umweltpolitik
der Gigaset. Ein weltweites Umweltmanagement setzt dafiir hohe Standards
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und sorgt fir die Einhaltung der Gesetze. Bereits bei der Entwicklung unserer
Produkte miissen umweltfreundliche Gestaltung, technische Sicherheit und
Gesundheitsschutz feste ZielgroBen sein. Das Verhiiten von Unfallen und der
Schutz vor arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren ist Teil der Fiirsorgepflicht
des Unternehmens. Es gehort gleichermaBen zu den Pflichten aller Mitarbeiter,
im Rahmen ihrer Moglichkeiten eigenverantwortlich an der Erreichung der Ziele
des Arbeitsschutzes mitzuwirken. Dies gilt sowohl fiir die technische Planung
von Arbeitsplatzen, Einrichtungen und Prozessen als auch fiir das
Sicherheitsmanagement und das personliche Verhalten im Arbeitsalltag. Auch
von seinen Lieferanten erwartet Gigaset die Anwendung der folgenden
Prinzipien beziiglich deren Verantwortung fiir Mensch und Umwelt:

o die Einhaltung aller anwendbaren Gesetze,

o den Verzicht auf Korruption,

o die Beachtung der Menschenrechte ihrer Mitarbeiter,

o die Einhaltung der Gesetze gegen Kinderarbeit,

o die Ubernahme der Verantwortung fiir Gesundheit und Sicherheit ihrer
Mitarbeiter,

o die Einhaltung der relevanten nationalen Gesetze und internationalen
Standards zum Umweltschutz, und

o die Aufforderung, dass dies auch in der eigenen Lieferkette
umgesetzt/eingehalten werden.

Mitarbeiter, die Vertrage mit Lieferanten abschlieBen, miissen die Anwendung
dieser Grundsatze in angemessener Weise durch entsprechende vertragliche
Vereinbarungen sicherstellen. In Bezug auf den Umgang mit Geschaftspartnern
und Dritten enthalten die Gigaset Business Conduct Guidelines insbesondere
Regelungen und Vorgaben zur Einhaltung von Wettbewerbs- und Kartellrecht,
sowie zur Anti-Korruption. Die Gigaset Business Conduct Guidelines wurden
zuletzt in 2017 lberarbeitet und um eine Zuwendungsrichtlinie erganzt.

Verantwortlich fiir die Schulung der Mitarbeiter und Weiterentwicklung ist das
Compliance Committee. Zur Korruptionspravention werden Schulungen (web-
based-training) mit Priifungen durchgefiihrt.

Dariiber hinaus besteht bei Gigaset ein Umweltmanagementsystem, welches in
einer speziellen Verfahrensanweisung geregelt ist.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Verglitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Zielvereinbarungen und Vergitungen fir Fliihrungskrafte und Mitarbeiter
orientieren sich nicht am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der
langfristigen Wertschdpfung. Folglich ist die Erreichung dieser Ziele auch nicht
Teil der obersten Fiihrungsebene durch den Aufsichtsrat.

Der Bezug der variablen Vergitung auf Zielerreichung im jeweiligen
Geschaftsjahr dient den Interessen von Gigaset. Die variable Vergiitung ist an
den Erfullungsgrad der jeweiligen MessgroBen fiir den Unternehmenserfolg der
Gigaset gekoppelt. Die Festlegung der Zielvorgabe zu Beginn eines jeden
Geschaftsjahres ermdglicht es Gigaset, auf gedanderte wirtschaftliche
Rahmenbedingungen flexibel zu reagieren.

Auch wenn individuelle Zielvereinbarungen im Bereich Nachhaltigkeit nicht
vereinbart werden, so bleibt Gigaset dem Ziel verpflichtet bei der Corporate &
Social Responsibility in allen Bereichen deutlich besser zu sein als der
Durchschnitt der Unternehmen, die Kommunikationsgerate herstellen. Die
Evaluation erfolgt extern durch EcoVadis.

Nachhaltigkeit ist in den Business Conduct Guidelines fiir alle Mitarbeiter
verbindlich verankert und gehort damit zur Unternehmensphilosophie und zum
Geschéftsalltag bei Gigaset.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator G4-51a
Vergiitungspolitik — Berichten Sie iiber die Vergilitungspolitik fiir
das hochste Kontrollorgan und die leitenden Fiihrungskrifte.

Das Aufgabenspektrum und die Anforderungen an die Professionalitat des
Aufsichtsrates und der leitenden Fiihrungskrafte haben sich in den letzten
Jahren deutlich erweitert. Aus der gestiegenen Komplexitat der
Geschaftsmodelle im internationalen Wettbewerb und den zusatzlichen
regulatorischen Anforderungen ist ein Zuwachs an Aufgaben, zeitlichem
Aufwand und Verantwortung zu verzeichnen.
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Die Aufsichtsratsmitglieder erhalten neben Auslagenersatz eine feste
Grundvergiltung, ein Sitzungsgeld und eine Vergiltung fir die
Beschlussfassung auBerhalb von Sitzungen, dessen Hohe von den Aktionadren
in der Hauptversammlung festgelegt wird. Vorstandsmitglieder erhalten eine
feste und variable Vergitung, die im Regelfall nicht an der Erreichung von
CSR-Zielen gekoppelt ist.

Leistungsindikator G4-54

Nennen Sie das Verhiltnis der Jahresvergiitung des
hochstbezahlten Mitarbeiters in jedem Land mit signifikanten
geschaftlichen Aktivitdten zum mittleren Niveau (Median) der
Jahresgesamtvergilitung aller Beschéaftigten (ohne den
hochstbezahlten Mitarbeiter) im selben Land.

Dieser Indikator wird bei Gigaset nicht erhoben. Die Spanne zwischen
einfachsten Anlerntatigkeiten in der Produktion und den Topverdienern im
Management ist naturgemaB hoch. Hauptproduktionsstandort von Gigaset ist
Bocholt in Deutschland und fiir die Mitarbeiter von Gigaset in Deutschland gibt
es einen Tarifvertrag, der von der IG Metall und dem Arbeitgeberverband
Metall geschlossen wurde.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die Produkte von Gigaset, deren Nutzung und ihre Herstellung nehmen auf
unterschiedliche Art und Weise EinfluB auf Mensch und Umwelt. Hierbei
werden der wirtschaftliche Erfolg und die Reputation des Unternehmens stark
von den Bediirfnissen und Erwartungen seiner Stakeholder beeinflusst. Die fiir
Gigaset relevanten externen und internen Stakeholder wurden zuletzt im
Rahmen der ISO Zertifizierungen 9001/14001:2015 Uberpriift und deren
EinfluB auf das Unternehmen und deren Anspriiche analysiert. Der regelmaBige
Austausch mit unseren Stakeholder ist fiir Gigaset ein wichtiges Instrument,
mit dem man neue Anregungen flr Innovationen und Rickmeldung und
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Hinweise auf erforderliche Anderungen erhélt.

Die relevanten Anspruchsgruppen sind folgende:

e Die Mitarbeiter von Gigaset an allen Standorten

e Die Kunden, hier wird unterschieden in Endkunden, die Produkte
einsetzen und Handler/Distributoren, die Produkte weitervertreiben.

e Gesetzgeber und Behdérden

e Lieferanten von Material und Rohstoffen sowie Fertigprodukten

e Eigentimer

e Anwohner bzw. Nachbarn der Gigaset Standorte

Art und AusmaB der Einbeziehung der relevanten Stakeholder richtet sich nach
der Wesentlichkeit des Einflusses auf das Unternehmen und Qualitats-
/Umweltbelange. Je nach Einfluss wird die Einbeziehung der Stakeholder
Gruppe unterschieden nach: Informieren oder aktiv betreuen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator G4-27

Nennen Sie die wichtigsten Themen und Anliegen, die durch die
Einbindung der Stakeholder aufgekommen sind, und wie die
Organisation auf jene wichtigen Themen und Anliegen reagiert
hat, einschlieBlich durch ihre Berichterstattung. Nennen Sie die
Stakeholdergruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen
jeweils angesprochen haben.

Themen, Anliegen und Dialog mit Stakeholdergruppen

Mitarbeiter:

Die Mitarbeitererwartung ist hier ein sicherer Arbeitsplatz bei gerechter
Entlohnung, Méglichkeiten der Weiterbildung/Karrierebildung, Erhaltung der
Gesundheit und Arbeitssicherheit.

Dazu werden regelmaBig Mitarbeitergesprache gefiihrt und die Kompetenz der
Mitarbeiter durch Fortbildungen ausgebaut. Fiir Fortbildungen steht ein
Qualifikationsbudget zur Verfligung. Durch Mitarbeiterinitiativen hat jeder
Mitarbeiter die Mdglichkeit sich hier initiativ in die Prozesse einzubringen und
Verbesserungen vorzuschlagen. Tarifvertragliche Eingruppierungen
gewahrleisten eine gerechte und diskriminierungsfreie Entlohnung.

Kunden:

Der Dialog mit den Kunden findet regelmaBig iber unsere Hotline und im

Kundenforum (das Kundenforum wird zur Zeit Gberarbeitet und ist in Kiirze

wieder online) statt. Probleme und Fragen werden hier zligig bearbeitet.
Weiterhin werden die einschldgigen Social-Media Einrichtungen und

Rezensionen von Verkaufs-portalen genutzt, um Anregungen der Kunden
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aufzunehmen und zu bewerten.

Der Dialog mit Handlern wird regelmaBig Uber unsere 70 Vertriebsstellen
weltweit gefihrt, zusatzlich steht ein online Handlerportal zum
Informationsaustausch zur Verfiigung.

Lieferanten:

Die Einkaufsabteilung pflegt ein enges Verhaltnis zu den Lieferanten und sorgt
so fiir einen regelmaBigen Austausch hinsichtlich der Anforderungen von
Gigaset sowie der Anforderungen der Lieferanten.

Gesetzgeber:

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet die jeweils geltenden Gesetze zu beachten.
Besondere Projekte, wie z.B. die Umsetzung der Datenschutzgrundverordnung
werden an zentralen Stellen vorbereitet und implementiert.

Aktionare:

Die Aktionare werden entsprechend den gesetzlichen und regulatorischen
Vorgaben informiert und haben insbesondere auf der Hauptversammlung die
Moéglichkeit im Rahmen der aktienrechtlichen Grenzen Auskunft iber
Angelegenheiten von Gigaset zu erhalten.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitrdgt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Gigaset entwickelt langlebige und verbrauchseffiziente Produkte. Sie sollen die
Kundenbediirfnisse erfiillen und gleichzeitig die Umwelt mdglichst wenig
belasten. Dies gilt bei der Herstellung der Produkte als auch im Betrieb.
Gesetzliche Auflagen und interne Nachhaltigkeitskriterien wie
Reparaturmoglichkeit, Recyclingfahigkeit, Energie- und Ressourceneffizienz
werden von Beginn der Produkt-Definition iber die Entwicklung und
Produktion berlcksichtigt.

Um von der Produkt-Idee bis zur Serienproduktion alle wichtigen Aspekte im
Blick zu behalten arbeitet Gigaset nach seinem Produktentstehungsprozess. Teil
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dieses Prozesses ist die sogenannte Produktentstehungscheckliste. Durch diese
wird das jeweilige Realisierungs-Team unter Beriicksichtigung aller relevanten
Schritte und gesetzlichen Vorgaben durch ein Projekt geleitet.

Leitschnur des 6kologischen Handelns von Gigaset ist die internationale
Umwelt-managementnorm ISO 14001. Die jahrliche Zertifizierung erfolgt
durch den TUV. Im Folgenden werden die wesentlichen Themen dargelegt,
welche die 6kologischen Wirkungen aufzeigen.

e Gigaset verzichtet bewusst auf geplante Obsoleszenz, das heiBt auf
geplanten VerschleiB oder das absichtliche Einbauen einer Schwachstelle
in die Produkte, um die Lebensdauer zu reduzieren. Dieses ladsst sich
Gigaset durch Priifung bei der Firma HTV bestétigen.

e Durch die verstdrkte Konzentration auf einzelne Mobilteile anstatt Systeme
konnte Gigaset die GroBe vieler Kartonverpackungen anpassen und
dadurch 27,5 t weniger Pappe transportieren. Weitere Energieeinsparung
konnte bei der Herstellung der Kartons erzielt werden.

e Deutlich reduzierter Transportaufwand (2,4 t) entstand durch Reduktion
der Bedienungs-anleitungen auf Installationsanleitungen und das
Hinterlegen der kompletten Bedienungsanleitungen auf der Gigaset-
Homepage. Weitere Energieeinsparungen wurden bei der
Papierherstellung und dem Druck der Anleitungen erzielt.

e Durch Umstellung des Telefonnetzes auf IP werden Telefone in den
allermeisten Fallen nicht mehr an der Telefondose sondern am Router
angeschlossen. Durch das Entfallen der landesspezifischen Telefonadapter
lieBen sich in den letzten 3 Jahren 28,5 t Metall und Kunststoff sowie
Transportenergie einsparen.

Um bestehende Produkte und Prozesse dariiber hinaus kontinuierlich zu
verbessern, verfligt Gigaset iber eine Mitarbeiterinitiative. In dieser Initiative
kénnen alle Mitarbeiter nutzbringende Ideen zur Ergebnis-, Prozess-, Produkt-
oder Ablaufverbesserung einreichen. Nutzbringend bedeutet einen Mehrwert
fiir den Kunden, die Arbeit (z. B. Qualitat, Wertschdpfung, Umweltschutz) oder
fur den Arbeitsplatz (z. B. Ordnung, Sauberkeit, Sicherheit, Stérfaktoren)
schaffend.

Des weiteren verflugt Gigaset Uber einen neuartigen Innovationsprozess. Dieser
orientiert sich nah an Kundenbediirfnissen und ermdglicht die Entwicklung
innovativer Produktideen zur Zukunftssicherung von Gigaset. Dieser Prozess
wird bereits aktiv gelebt, so haben im Jahr 2017 Innovationsworkshops
stattgefunden, die eine Vielzahl an innovativen Ideen generiert haben. Diese
werden nun entlang eines effektiven Innovationstrichters vorbewertet und
daraus entstehende Projekte in die Organisation getragen. Das Verfolgen einer
konsequenten Innovationsstrategie ermdglicht es das Potenzial von Gigaset
besser auszuschépfen und damit schneller, nachhaltiger und effizienter zu
handeln.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren

durchlaufen.

Diese Daten werden nicht erhoben. Diese Daten sind fiir Gigaset nicht relevant,
da Gigaset derzeit keine Absicht hat, Finanzanlagen zu erwerben.

Seite: 21/48
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschiftstiatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Gigaset verfolgt die Strategie die natiirlichen Ressourcen zu schonen. Sowohl
in betrieblichen Prozessen wie auch in produktbezogenen
Prozessen (Produktionsprozess und Entwicklung des Produktes) spielt der
Umgang mit Ressourcen aus Umwelt- und Kostengriinden eine wichtige Rolle.
Um diese Ziele zu erreichen werden Materialien bedarfsgerecht eingesetzt,
Produktionsprozesse energieeffizient gestaltet und Verbrauchswerte
gebdudetechnisch analysiert. Aus den Erkenntnissen resultieren MaBnahmen
flir Neugestaltungen. Beispiele hierfiir sind Flachenverdichtungen am Standort
Bocholt (Bliros und Produktionsflachen), Einsatz von energieeffizienten
Beleuchtungen, Anpassung von Produktionsbetriebszeiten, bei
Neuanschaffungen von Produktionsmitteln u.a. Fokus auf Energieeffizienz (z.
B. Infrarotlétéfen in der Flachbaugruppenfertigung). Gigaset versucht nach
Méglichkeit Abfdlle zu vermeiden. Hier wird in Zusammenarbeit mit den
Lieferanten die Anlieferform (Verpackung) standardisiert und optimiert.
Nichtvermeidbare Abfdlle werden sortenrein getrennt und einer stofflichen
Verwertung zugefiihrt. Fir die Abfallentsorgung werden ausschlieBlich
zertifizierte Unternehmen beauftragt.

Das Konzept zur Verwirklichung der Umweltziele wird im Rahmen des ISO
14001 Umweltmanagementsystems, in dem alle Umweltaspekte und die damit
verbundenen mégliche Einsparpotentiale jahrlich bewertet werden, umgesetzt.
Die sich daraus ergebenen Ziele werden jahrlich im Management Review der
Geschaftsleitung vorgestellt und als Umweltprogramm im laufenden Jahr in
Projekten gefiihrt. Aus den Ergebnissen und den damit verbundenen Berichten
und Projektstatusblattern lassen sich direkt Aussagen zur Umweltrelevanz und
O0kologischen Auswirkungen auf die Tatigkeiten der Gigaset AG ableiten. Die
Diskussion der Ergebnisse aus diesem Umweltprogramm ist ebenfalls
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Bestandteil des Management Reviews. Dieser Prozess ist zur Umsetzung der
ISO Anforderungen entsprechend in Verfahrensanweisungen beschrieben.

Des Weiteren findet jahrlich auch eine Bewertung der Risiken und Chancen zu
den bindenden Verpflichtungen, die sich aus der Bewertung der U-Aspekte
ergeben, sowie aller Umweltziele statt. Ermittelte Risikopotentiale werden
bewertet und ggf. mit MaBnahmen hinterlegt. Die letzten Bewertungen zeigten
hier keine wesentlichen Risiken im betrieblichen Umweltschutz und
umweltbezogenen Produkteigenschaften bezlglich des Produkt-Lifecycles auf.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Ziele zur Ressourceneffizienzsteigerung sind

Senkung der Stromverbrauche

Senkung der Stromverbrauche je Montageeinheit
Senkung der Abfallmengen

Senkung der Dieselverbrauche (Logistiktransport intern)

Die MaBnahmen und Strategien dazu finden Sie bei Kriterium Nr. 11
(Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen).

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator G4-EN1
Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen.

Ein spezifischer Indikator zwecks Messung der jahrlichen Anlieferung aller
Materialien in Gewicht und Volumen wird nicht angewendet, da er nicht als
wesentlich erachtet wird. Ein Hauptbestandteil der bei Gigaset zur Herstellung
der Produkte verwendeten Materialien sind Kunststoffe. Hierbei wird schon seit
Jahren aus Umweltaspekten darauf geachtet, sowohl einen groBen Anteil der
wieder verwertbaren Kunststoffabfdlle nach eigener Aufbereitung der
Produktion wieder zuzufiihren, als auch grundsatzlich Re-Granulat als
origindren Rohstoff mit zunehmender Tendenz einzusetzen. Im Geschaftsjahr
2017 belief sich das Gesamtvolumen an verbrauchten Kunststoffen auf ca.
1.200 Tonnen.
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Leistungsindikator G4-EN3
Energieverbrauch innerhalb der Organisation.

Die Stromverbrauche sind seit Jahren riicklaufig.

Entwicklung der Stromverbrdauche am Standort Bocholt
(Hauptproduktionsstandort): 2014 15'758 KWh 2015 14'615 KWh 2016
13'533 KWh 2017 12'060 KWh

oG HH4| 1160.540 | 1990537 | LMI6EF | 1APRS6d | 1ASTES | 1354400 | 1255041 13600047 | 1580405 | 1.5M0.005 | 15504k | 044067 | 1513008
BGI20M5 | 1.079.048 | 1005907 | LITA020 | 1160261 1120768 | LITR.I60 | 1245926 1055360 | L36B.745 | 1340568 | 1.386.085 | LO0TD.084 | 1217022
®GJ 2016 1055481 | 1103886 | 1067375 | 11500046 1.013.311 | 1254125 | 1070620 | 1157453 | 1254445 | 1103081 | 1164374 | 1900704 | 1.137.742
®GJ2MT| s3ased BO0E4Z | 1911450 | P3R130 | 1050437 | LOISTTI | 9526 1015302 | 1907343 | 1100748 | 1096639 | 036865 | 1.005004

Gasverbrauch ausschlieBlich fiir Heizungsanlagen. Die Verbrauche schwanken
in den Jahren witterungsabhangig.

Gasverbrauche der letzten Jahre in Bocholt (Hauptproduktionsstandort): 2014
3'232 KWh 2015 3'754 KWh 2016 3'975 KWh 2017 4261 KWh
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Gasverbrauch pro Monat in kWh

Leistungsindikator G4-EN6
Verringerung des Energieverbrauchs.

Seite: 25/48



Gigaset

NACHHALTIGKEITS
Kodex

40,000,000 12.000
25.000.000 -
\ 10.000
EETE | [ \ H
< .
= 8000 £
E 25000000 —  ——  —— —— —— 5
z \ :
£ 20000000 4+ — L B B B B B S 6.000 '~
3 _"--.._h_____‘ £
B ] . =
f.’ 15000000 — —— — — — — — — — — — — =
g 400 g
LT TN ES BN EEEE TR T G T T T T . .
||
|| 2,000
5000000 — —— —— _—  — — — — —

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gas  mmm Diesel Strom  ===CO2 Bilanz in Tonnen (Strom/Gas/Diesel)

Der Verbrauch von Strom, Diesel und Gas ist in Bocholt
(Hauptproduktionsstandort)seit 10 Jahren riicklaufig. Im Zeitraum von 2006
bis 2017 fiel die Produktion der Montageeinheiten im Werk um ca. 22 %
(2006: 13'151 Montageeinheiten, 2017: 10'316 Montageeinheiten), gleichzeitig
sank der Energieverbrauch um 52 % (2006: 34'400 KWh ,2017: 16'526 KWh).

Energiebedarf (Strom) in kWh pro Montageeinheit
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"

- N~ ’ g 121 147
5 \"“——-__
5 1,00
s

0,50
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=== Energiebedarf (Strom) in kWh pro Montageeinheit

Resultierend aus der Reduzierung von Strom-, Diesel- und Gasverbrauch
konnte auch die CO,-Bilanz aus diesen Energiearten deutlich verbessert

werden. CO, Bilanz in Tonnen (Strom/Gas/Diesel) in Bocholt

(Hauptproduktionsstandort):

2006 10.609 2007 9.819 2008 9.196 2009 8.821 2010 8.402 2011
7.432 2012 7.086 2013 6.845 2014 6.097 2015 5.827 2016 5.469
2017 5.066

Betrachtet man den Stromverbrauch in KWh je Montageeinheit zeigt sich auch
hier in Bocholt (Hauptproduktionsstandort) eine deutliche Reduzierung. 2006:
1,95 KWh/Montageinheit; 2017: 1,17 KWh/Montageinheit.
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Strom,Diesel- und Gasverbrauchin kWh
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Leistungsindikator G4-EN8
Gesamtwasserentnahme nach Quellen.

Wasserversorgung fiir Sanitar, Teekiichen, Kantine und Klimaanlagen in
Bocholt (Hauptproduktionsstandort). Der Verbrauch bei den Klimaanlagen
schwankt in den Jahren witterungsabhangig (Befeuchtung: ca. 15% vom

Gesamtverbrauch).
Gesamtverbrauch

in m3

2014 8.043

2015 10.155

2016 8.730

2017 9.274

2014 16.797

2015 20.564

2016 25.746

2017 19.626
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Leistungsindikator G4-EN23
Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode.

Entwicklung der Abfallmengen Bocholt

4% 7% 4% 1% -9%-109-11% -7%-11% __
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Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode (Angaben sind
teilweise geschatzt)

Wiederver-|Recyeling®| Kompos- Rilckge- Miillver- | Deponle® |Untert3glg| Lagerung | Andere®
wendung® tlerung® | winnung, |brennung*® e Ver- am
elnschlleR- pressung® | Standort®
lich
energetl-
scher
Artdes Riickge-
(Geschaftsjahr Abfalls winnung*®
2014) gefihrlich 1 1 1] 6 6 [i] [i] [1] o
ungefihriich 11 1297 16 132 1] 1] 1] 1] 1]
2015 gefdhrlich 1 12 [1] ] 4 1 1] 1] 1]
ungefihriich 12 1152 16 138 3 1] 1] 1] 1]
2016| gefihrlich 1 11 ] 1] 6 1] 1] 1] 1]
ungefihriich 8 1.043 14 291 5 [1] [1] [1] 0
2017) gefihrich [i] 7 1] [i] 3 o [1] o [i]
ungefihrich 13 901 10 298 10 [1] [1] [1] [1]

= alle Angaben in Tonnen

Die Abfallmengen sind vom Jahr 2000 mit 3.454 Tonnen bis 2017 auf 1.243



Deutscher GlgaSEt

NACHHALTIGKEITS
Kodex

Tonnen gesunken. Bezogen auf die produzierten Gerate wurde die Abfallmenge
je Gerdt von 340 Gramm in 2000 auf 155 Gramm in 2017 reduziert. Die
Reduzierung der Gesamtabfallmenge resultiert auch auf der Reduzierung der
produzierten Geratemengen. Unterstitzend wurden immer wieder die
Verpackungskonzepte in der Materialanlieferung optimiert. Die Entsorgung der
Abfallmengen erfolgt nach dem europdischem Abfallkatalog. Neben geringen
Mengen Mischabfall wird der GroBteil des Abfalls sortenrein in liber 40
Einzelfraktionen entsorgt (z. B. Papier/Pappe, Holz, Metall, Kunststoffe, ABS-
Kunststoff, Elektroschrott.....)

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Gigaset wird weiterhin daran arbeiten die Treibhausgas (THG)-Emissionen zu
reduzieren. Die groBte CO,-Emission ergibt sich in 2017 aus dem

Stromverbrauch mit 4.076 Tonnen, gefolgt vom Gasverbrauch mit 937 Tonnen
und dem Dieselverbrauch mit 52 Tonnen. Die Leistungsindikatoren der letztem
Jahre zeigen die positive Entwicklung zu diesem Thema auf (CO,-Bilanz Strom,

Gas und Diesel in Summe von 6.097 Tonnen in 2014 auf 5.066 Tonnen in
2017 reduziert). Ziel fiir die Zukunft ist die weitere Reduktion von
Treibhausgasen, wobei keine konkreten Ziele festgelegt wurden, weil sich das
Unternehmen im Umbruch befindet und zukiinftige Fertigungen und Prozesse
marktabhangig noch nicht festgelegt werden kénnen. Beim Stromeinkauf
wurde unter anderem das Augenmerk auch auf das Stromlabel des
Energieversorgers gelegt. In 2017 betrug der Anteil der erneuerbaren Energie
des bezogenen Stromes 41,6% (Deutschland Durchschnitt 25,9%). In 2018
betragt der Anteil der erneuerbaren Energien des bezogenen Stromes 52,1%
(Deutschland Durchschnitt 32%). Zur Zeit wird bei Gigaset keine erneuerbare
Energie aus Eigenanlagen genutzt oder erzeugt. Analysen zu einer
Photovoltaikanlage wurden durchgefiihrt, sind zur Zeit aber nicht geplant. Fir
Gigaset wird aber auch in Zukunft der Energieverbrauch und die damit
zusammenhadngenden Emissionen im Fokus stehen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator G4-EN15
Direkte THG-Emissionen (Scope 1).

Unter Scope 1 fallen bei Gigaset die Verbrauchswerte aus Gas
(Heizungsanlagen) und Diesel (Staplerfahrzeuge der Logistik). Die CO,-

Belastung konnte von 2006 mit 1.940 Tonnen auf 2017 mit 990 Tonnen
reduziert werden.

CO2 Bilanz in Tonnen CO2 Bilanz in Tonnen
CO2 Bilanz in Tonnen Gas Diesel Gas/Diesel
2006 1.832 108 1.940
2007 1.390 103 1.493
2008 1.205 920 1.294
2009 1.016 84 1.101
2010 1.193 86 1.278
2011 835 72 906
2012 818 70 888
2013 928 71 999
2014 711 60 771
2015 826 62 887
2016 873 57 930
2017 937 52 990

.
Scope 1 Gas/Diesel

10.000.000 2,500

9.000.000

£.000.000 +— 2.000
£ 7.000.000 {— \ S
< 6.000.000 - : - - 1500 S
- c
£ 5000000 4— ——F —— S £
= c
o | ]
5 4000000 -— —— —— —— —— = 1.000 T
2
$ 3

3.000.000 S

2000000 — — — — — — — — — . 1 500

Lo00.000 — — — — — — — — — —

0 r r r : r - - r r r r 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gas Diesel ====CO02 Bilanz in Tonnen Gas/Diesel

Leistungsindikator G4-EN16
Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2).
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Unter Scope 2 féllt bei Gigaset der Verbrauchswert aus Strom. Die CO,-

Belastung konnte von 2006 mit 8.669 Tonnen auf 2017 mit 4.076 Tonnen
reduziert werden.

CO02 Bilanz in Tonnen

Strom
2006 8.669
2007 8.327
2008 7.901
2009 7.720
2010 7.123
2011 6.526
2012 6.198
2013 5.846
2014 5.326
2015 4.940
2016 4.538
2017 4.076

Scope 2 Strom

10.000

Verbrauch in kWh

2RRRE

€02 Bilanz in Tonnen

2006 2007 2008 20059 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ Strom == CO2 Bilanz in Tonnen Strom

Leistungsindikator G4-EN17
Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3).
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Weitere Daten zu THG-Emissionen (Scope 3) werden nicht erhoben, da die
Erhebung unverhéltnismaBigen Aufwand verursachen wirde.

Leistungsindikator G4-EN19
Reduzierung der THG-Emissionen.

Durch das Stromlabel des Energieversorgers ergibt sich ein Anteil Strom aus
erneuerbaren Energien von 41,6 % (Anteil nach EEG = Erneuerbare Energien
Gesetz). Hierdurch errechnen sich jahrliche CO,-Einsparungen (bewertet mit

579 Gramm/KWh):

CO2 Einsparung in
Stromverbrauch in KWh Tonnen
2014 15.758.256 3.796
2015 14.615.065 3.520
2016 13.427.478 3.234
2017 12.060.043 2.905

Die fallenden Werte der CO,-Einsparung von 2014 nach 2017 ergeben sich

aus der Reduzierung des Gesamtstromverbrauches.

Reduzierung der THG-Emissionen
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhilt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Gigaset verfolgt die Strategie, die Rechte der Arbeitnehmer zu respektieren
und ihnen alle gesetzlichen Mitsprachemdéglichkeiten einzurdumen. Um dies
sicher zu stellen pflegen die Unternehmensfiihrung, die Personalleitung und die
Arbeitnehmervertreter einen intensiven und regelmaBigen Dialog. Mitarbeiter
des Betriebsrats sind im Aufsichtsrat der Gigaset Communications GmbH nach
dem Drittelbeteiligungsgesetz vertreten. Zudem sind drei weitere Arbeitnehmer
im Aufsichtsrat der Gigaset Communications GmbH vertreten. Die Betriebsrate
werden entsprechend des deutschen Betriebsverfassungsgesetzes in alle
relevanten personellen Entscheidungen einbezogen. Gigaset pflegt einen
intensiven und vertrauensvollen Kontakt mit den Tarifvertragsparteien.
Ergebnis dieser vertrauensvollen Zusammenarbeit ist unter anderem, dass
Gigaset seit dem Jahr 2004 fortlaufend Ergdnzungs- und Sondertarifvertrage
mit den Tarifvertragsparteien abgeschlossen hat. Im laufenden
Sondertarifvertrag, der auch im Berichtsjahr 2017 Anwendung findet, sind
dariber hinaus regelmaBige Treffen mit den Tarifvertragsparteien wahrend der
Laufzeit vereinbart, bei denen vereinbarte Kennzahlen zur Wirksamkeit des
Vertrags vorgestellt werden. Gigaset ist ein internationaler agierender Konzern.
Allen Mitarbeitern werden bei der Einstellung, ihrer weiteren Entwicklung und
ihrer Vergltung die gleichen Chancen geboten. Unser MaBstab ist das deutsche
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz. Mit den Mitarbeitern werden jahrliche
Gesprache nach einem einheitlichen Konzept geflihrt. Diese Gesprache dienen
dazu, sich ausfiihrlich iber die Zusammenarbeit im zuriickliegenden Jahr
auszutauschen sowie gemeinsame Ziele fiir das kommende Jahr
festzulegen. Diese MaBnahmen fanden im Berichtsjahr statt und sollen auch
zukunftig zur Anwendung kommen. Vor dem Hintergrund, dass diese Strategie
auch in der Zukunft fortgefiihrt wird, sieht Gigaset keine wesentlichen Risiken
fiir den Geschaftsbetrieb. Zielvereinbarungen und Vergitungen fiir Mitarbeiter
orientieren sich nicht am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der
langfristigen Wertschépfung.

Der Bezug der variablen Vergitung auf Zielerreichung im jeweiligen
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Geschéftsjahr dient den Interessen von Gigaset. Die variable Vergitung ist an
den Erfullungsgrad der jeweiligen MessgroBen fiir den Unternehmenserfolg der
Gigaset gekoppelt. Die Festlegung der Zielvorgabe zu Beginn eines jeden
Geschaftsjahres ermdglicht es Gigaset, auf gednderte wirtschaftliche
Rahmenbedingungen flexibel zu reagieren.

Auch wenn Zielvereinbarungen im Bereich Nachhaltigkeit nicht vereinbart
werden, so bleibt Gigaset dem Ziel verpflichtet bei der Corporate & Social
Responsibility in allen Bereichen deutlich besser zu sein als der Durchschnitt
der Unternehmen, die Kommunikationsgerdte herstellen. Die Evaluation erfolgt
extern durch EcoVadis.

Nachhaltigkeit ist in den Business Conduct Guidelines fir alle Mitarbeiter
verbindlich verankert und gehért damit zur Unternehmensphilosophie und zum
Geschaftsalltag bei Gigaset.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Gigaset ist ein international agierendes Unternehmen im Umbruch. Gigaset
wird sich in den kommenden Jahren vom reinen Hardwareanbieter zum
Losungsanbieter fiir Kommunikation weiter entwickeln. Gigaset setzt daher
auf Mitarbeiter, die unterschiedliche Erfahrungen, Qualifikationen und
Sichtweisen mitbringen und uns mit ihren individuellen Kompetenzen dabei
unterstiitzen, den wirtschaftlichen und strukturellen Herausforderungen
erfolgreich zu begegnen. Allen Mitarbeitern werden bei der Einstellung, ihrer
weiteren Entwicklung und ihrer Vergilitung die gleichen Chancen geboten.
Unser MaBstab ist das deutsche Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz.

Die Wahrung von Chancengleichheit und Vielfalt ist zentrales Anliegen der
Personalpolitik von Gigaset. Gigaset bietet allen Mitarbeitern gleiche Chancen.
Niemand wird wegen Herkunft, Geschlecht, sexueller Orientierung, Religion
oder Weltanschauung, Behinderung oder Alter benachteiligt.

Zum 31. Dezember 2017 lag die Frauenquote bei Gigaset bei 25%. Der Anteil
der weiblichen Beschaftigten in Fliihrungsfunktionen (Ebene 1 und 2) unterhalb
des Vorstandes in der groBten Gesellschaft, der Gigaset Communications
GmbH, lag zum Ende des Berichtsjahrs bei 10,87%.
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Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf hat bei Gigaset hohe Prioritdat. Wir
bieten diverse Arbeitszeitmodelle und eine Homeoffice-
Gesamtbetriebsvereinbarung an, die liber gesetzlich definierte L6sungen
hinausgehen. Die Details der Teilzeitarbeit werden zwischen Mitarbeiter und
Vorgesetztem individuell abgestimmt. Betriebliche Leistungen stehen den
Mitarbeitern in Teilzeit anteilig zu. Der Anteil von in Teilzeit beschaftigten
Mitarbeiter liegt zum 31.12.2017 bei 16,8%.

Bei Mutterschutz und Elternzeit orientieren sich unsere Angebote an den
gesetzlichen Regelungen. Dariliber hinaus bestehen ebenfalls zahlreiche
individuelle Absprachen.

Unser Verglitungssystem orientiert sich an den Anforderungen der Stelle, den
individuellen Leistungen, den Bedingungen und Wettbewerbsverhaltnissen des
lokalen Umfelds. Es basiert flir den wesentlichen Teil unserer Mitarbeiter
zusatzlich auf Tarifvertragen. Wir achten darauf, dass bei der Verglitung keine
Ungerechtigkeiten, beispielsweise aufgrund des Geschlechts oder Alters,
entstehen.

Da wir ein produzierendes Unternehmen sind, hat Sicherheit am Arbeitsplatz
bei Gigaset hdchste Prioritat. Wir fihren auf allen Ebenen Audits sowohl durch
interne als auch durch externe Stellen durch, um unsere MaBnahmen zur
Arbeitssicherheit fortlaufend zu tberpriifen und kontinuierlich zu verbessern.
Dariiber hinaus werden regelmaBig Arbeitssicherheitsschulungen fiir alle
Mitarbeiter durchgefiihrt, um Unfélle zu verhindern.

Den Gesundheitsschutz und die Gesundheitsféorderung stellen wir durch
unseren betriebsarztlichen Dienst sicher, der nicht nur fiir akute
Gesundheitsthemen sondern auch fiir PraventionsmaBnahmen, z.B. fir
Grippeschutzimpfungen zur Verfligung steht. Im Rahmen von
Arbeitsplatzbegehungen wird der betriebsarztliche Dienst ebenfalls mit
eingebunden, um den Mitarbeitern auch aus arbeitsmedizinischen
Gesichtspunkten den optimalen Arbeitsplatz bieten zu kénnen.

Ferner setzt Gigaset sich aktiv gegen alle Formen der Korruption ein. Dies
belegen unsere Business Conduct Guidelines, ein regelmaBig durchgefiihrtes
Antikorruptionstraining sowie die Installation eines Compliance Committees.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfiahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.



Deutscher GlgaSEt

NACHHALTIGKEITS
Kodex

Die gezielte, bedarfsgerechte Entwicklung von Mitarbeitern und
Flihrungskraften ist eine wesentliche Investition in die Zukunft von Gigaset.
Nicht zuletzt durch die Neuausrichtung unseres Unternehmens sind
hochqualifizierte Mitarbeiter fiir uns die Basis des Erfolgs. Daher stellen wir
unseren Mitarbeitern eine Vielzahl von internen und externen
Weiterbildungsangeboten zur Verfiigung. Den Qualifizierungsbedarf der
Fachbereiche ermitteln wir jéhrlich. Dazu stimmt sich die Personalorganisation
mit den Fachbereichsleitern ab und ermittelt den Qualifizierungsbedarf eines
jeden Fachbereichs. Finanziell abgesichert wird der Qualifizierungsbedarf durch
ein im fiir Gigaset gliltigen Sondertarifvertrag verankertes
Qualifizierungsbudgets.

Potenzialtrager und Nachfolgekandidaten begleiten wir auf allen
Managementebenen durch individuelle Férderung. So konnten auch im
Berichtsjahr 2017 Mitarbeiter in den auBertariflichen Kreis geférdert werden.
Wir sehen diese Férderungen als wichtigen Baustein, um Leistungsfahigkeit,
Kompetenz und Verantwortungsbewusstsein zu honorieren und gleichzeitig
diese Mitarbeiter dauerhaft an das Unternehmen zu binden.

Die Restrukturierung hat auch die Anforderungen an Fiihrungskrafte verandert.
In der Zeit einer Restrukturierung missen Sie noch mehr als friher
Fiihrungsaufgaben wahrnehmen, z.B. im Trennungsprozess - aber auch fir die
im Unternehmen verbleibenden Mitarbeiter. Gleichzeitig miissen sie durch die
reduzierte Mitarbeiteranzahl viel mehr als friiher auch operativ tatig sein. Um
diesen veranderten Anforderungen an die Fihrungsarbeit gerecht zu werden,
hat die Personalorganisation in Zusammenarbeit mit einem externen Trainer
ein Fiuhrungskraftecoaching aufgesetzt, dass alle Fiihrungskrafte von Gigaset
absolvieren missen.

Eine enge Zusammenarbeit pflegen wir mit den Berufsgenossenschaften, die
unsere MaBnahmen durch Schulungen, Vortrdge und Arbeitsplatzprogramme
erganzen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator G4-LA6

Art der Verletzung und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten,
Ausfalltage und Abwesenheit sowie die Gesamtzahl der
arbeitsbedingten Todesfille nach Region und Geschlecht.

Art der Verletzungen: Wegeunfalle

- Fahrradfahrer: Stiirze mit Prellungen, Schiirfwunden, selten ein Bruch
- Autofahrer: Auffahrunfalle mit Schleudertrauma, Stauchungen und Prellungen
- FuBganger: Stiirze mit Prellungen, Schiirfwunden und Stauchungen
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Art der Verletzungen: Betriebsunfalle
- Transport von Hand: Schnittwunden, Quetschungen, Prellungen

- Handwerkzeuge: Prellungen, Schnittwunden

Rate der Verletzungen:

Unfallstatistik je 1000 MA Januar-Dezember 2017

3,00

Unfalizahl je 1000 MA

Jan. Feb. Marz Aprl Mai  Juni Juli  Aug. Sept. Okt  Nov. Dez.

mm Meldepflichtige Unfalle
Nichtmeldepfl. Unfille

Ausfalltage Im Jahr 2017 :

Wegeunfille
20 4 Vorjahr M Ausfalltage
®
£ 10
U -

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul AugSep Okt Nov Dez
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Gigaset

Anzahl Tage

Betriebsunfalle

. Vorjahr

M Ausfalltage

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Berufskrankheiten : - liegen nicht vor
Todesfalle : - liegen nicht vor
AU- .
Beschreibung der Verletzung

Tage Unfallart
1 |Prellungen an Kopf, Knie und Hand (rechte Seite) Wegeunfall Wegeunfall
5 |Prellung Brust und linkes Handgelenk Betriebsunfall
10 |Schnittwunde linke Hand zwischen Daumen und Zeigefinger Betriebsunfall
7 |Prellungen am Oberkérper Wegeunfall
11 |Abschleifwunde, kleiner Finger, rechte Hand Betriebsunfall
4 |linkes Knie Prellung Wegeunfall
6 |Prellung Rippen links Betriebsunfall

Schirfwunden, Prellungen, Zerrungen, Stirn, Rippen, linkes

5 |Handgelenk Finger Wegeunfall
14 |Kleiner Finger rechte Hand, aufgeplatzt, genaht, Betriebsunfall
0 [Prellung linker Ellenbogen Betriebsunfall
10 [Thrombose, rechtes Bein Wegeunfall
0 [Schnittwunde rechter Zeigefinger Betriebsunfall
25 [Rickenprellungen Wegeunfall
8 |Schnittwunde rechter Daumen Betriebsunfall
2 |Rechter Arm und Kérperseite, Prellungen und Schiirfwunden Wegeunfall
0 [Schnittverletzung rechtes Bein Betriebsunfall
0 |Schleudertrauma Wegeunfall
8 |Schnittwunde rechter Zeigefinger Betriebsunfall
0 [Verletzung am linken Knie Wegeunfall
0 |Verstauchung am Oberschenkel Wegeunfall
0 |Prellung rechter Oberschenkel Wegeunfall
5 |Prellung Kndchel links und rechts Wegeunfall

| I nicht
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Folie 1 Statistik Vorjahr| Summe | meldepflichtig. | meldepflichtig
Arbeitsmaschinen 4 2 1 1
Transport 4 4 1 3
Fall/Sturz von Personen 1 0 0 0
Handwerkzeuge 3 2 0 2
Sonstige Betriebsunfalle 4 2 1 1
Betriebsveranstaltungen 0 0 0 0
Wegeunfalle 10 12 6 6

Summe 26 22 9 13

nicht

Folie 2 Statistik Vorjahr | Summe | meldepflichtig. | meldepflichtig
FuBgdnger 1 0 0 0
Radfahrer 8 8 5 3
Motorrad/Roller 0 0 0 0
Autofahrer 1 3 1 2
Offentliche Verkehrsmittel 0 1 0 1

Summe 10 12 6 6

Alle Mitarbeiter
Unfalle pro 1000 Mitarbeiter/innen
Monate Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
BU-Unfalle meldepflichtig 0 0 2 1 2 0 0 0 1 0 0 0
BU-Unfalle nicht meldepflichtig 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0
MA Gesamt 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770 770
Monate Jan. Feb. Mdrz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
Meldepfl.-Unfalle pro 1000 MA 0,00 0,00 260 1,30 2,60 0,00 000 0,00 1,30 0,00 0,00 0,00 7,
Nichtmeldepfl.-Unfélle pro 1000 MA 0,00 0,00 0,00 0,00 1,30 0,00 1,30 0,00 1,30 1,30 0,00 0,00 5,
Durchschnittswert meldepflichtige.
Unfélle 0,00 o000 0,87 097 1,30 1,08 093 0,81 0,87 0,78 0,71 0,65
Durchschnittswert nicht meldepfl. Unfalle 0,00 0,00 0,00 0,00 0,26 0,22 0,37 032 043 0,52 047 0,43
Ohne Leihmitarbeiter

Unfalle pro 1000 Mitarbeiter/innen
Monate Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
BU-Unfalle meldepflichtig 0 0 2 1 2 0 0 0 1 0 0 0
BU-Unfalle nicht meldepflichtig 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
MA Gesamt 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710
Monate Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
Meldepfl.-Unfalle pro 1000 MA 0,00 o000 282 1,41 282 000 000 000 1,41 0,00 0,00 0,00 8,
Nichtmeldepfl.-Unfélle pro 1000 MA 0,00 o,00 0,00 0,00 1,41 0,00 1,41 0,00 000 1,41 0,00 0,00 4,
Durchschnittswert meldepflichtige.
Unfélle 0,00 o000 0,94 1,06 141 1,17 1,01 0,88 0,94 0,85 0,77 0,70
Durchschnittswert nichtmeldepfl. Unfalle 0,00 0,00 0,00 0,00 0,28 0,23 040 0,35 031 042 0,38 0,35
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Leistungsindikator G4-LAS8
Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formlichen
Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden.

Hier wurden im Berichtsjahr 2017 keine Themen behandelt oder férmliche
Vereinbarungen getroffen. Es gibt eine betriebsarztliche Dienststelle am
Hauptproduktionsstandort in Bocholt und die gesetzlichen Vorgaben
(Arbeitssicherheitsbeauftragter etc.) werden eingehalten.

Leistungsindikator G4-LAg

Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fiir Aus- und
Weiterbildung pro Mitarbeiter nach Geschlecht und
Mitarbeiterkategorie.

Diese Zahl wird bei Gigaset nicht erhoben. Personalorganisation und
Betriebsrat verwalten das Qualifizierungsbudget und haben die Ubersicht {iber
die durchgefiihrten QualifizierungsmaBnahmen.

Leistungsindikator G4-LA12

Zusammensetzung der Kontrollorgane und Aufteilung der
Mitarbeiter nach Mitarbeiterkategorie in Bezug auf Geschlecht,
Altersgruppe, Zugehorigkeit zu einer Minderheit und andere
Diversitdtsindikatoren.

Altersstruktur in den deutschen Gesellschaften:

Alter Anzahl

19-30 26
31-40 41
41-50 209
51-60 381
>60 21

Mitarbeiterstruktur in den deutschen Gesellschaften

Mitarbeitergruppe Anzahl
Vorstand 2
Ebene 1 unterhalb

Vorstand 16
AuBertarifliche Mitarbeiter 102
Tarifmitarbeiter 553
Auszubildende 5
Gesamtergebnis 678
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Frauenquote in den deutschen Gesellschaften: 25%

Leistungsindikator G4-HR3
Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille und ergriffene
AbhilfemaBnahmen.

Der nach § 13 Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz zustandigen Stelle bei
Gigaset wurden keine Vorfalle von Diskriminierung im Berichtszeitraum
2017 gemeldet.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Als international tatiges Unternehmen mit einem Einkaufsvolumen von circa
180 Millionen Euro in 2017 tragt Gigaset auch Verantwortung fiir Umwelt und
Gesellschaft in die Lieferkette hinein. Die Business Conduct Guidelines von
Gigaset sehen vor, dass Lieferanten von Gigaset die darin niedergelegten
Regelungen akzeptieren und alle gesetzlichen Bestimmungen einhalten. Die
Lieferantenstrategie von Gigaset sieht folglich vor, dass die Lieferanten diesen
Anforderungen an die Corporate and Social Responsibility entsprechen. Dem
entsprechend ist diese Lieferantenstrategie wesentlicher Bestandteil der
Einkaufsstrategie fiir alle Einkaufsbereiche. Die Einkaufsstrategie wird in jedem
Jahr , insbesondere auch im Berichtsjahr 2017, aktualisiert und unter
crossfunktionaler Einbindung der Geschaftsleitung verabschiedet.

Insbesondere erwartet Gigaset von seinen Lieferanten die Anwendung der
folgenden Prinzipen beziiglich deren Verantwortung fiir Mensch und Umwelt

e die Einhaltung der anwendbaren Gesetze,

e den Verzicht auf Korruption,

e die Beachtung der Menschenrechte ihrer Mitarbeiter,

e die Einhaltung der Gesetze gegen Kinderarbeit,

« die Ubernahme der Verantwortung fiir Gesundheit und Sicherheit ihrer
Mitarbeiter,

e die Einhaltung der relevanten nationalen Gesetze und Standards zum
Umweltschutz, und
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e die Aufforderung, dass dies auch in der eigenen Lieferkette
umgesetzt/eingehalten werden.

Mitarbeiter, die Vertrdge mit Lieferanten abschlieBen, miissen die Anwendung
dieser Grundsatze in angemessener Weise durch entsprechende vertragliche
Vereinbarungen sicherstellen.

Dariber hinaus sollen bei der Lieferantenauswahl Lieferanten mit einem
weltweit zertifizierten Qualitats- und Umweltmanagement-System, die zudem
nachweisbar unsere Anforderungen an die Corporate and Social Responsibility
einhalten, bevorzugt werden.

Ob diese Anforderungen bekannt sind und befolgt werden, prift das
Unternehmen stichprobenhaft im Rahmen von regelmaBigen Lieferantenaudits,
die Gigaset bei reguldren Besuchen vornimmt. Dabei kénnen mdogliche
Verbesserungspotenziale aufgedeckt werden, die von den Lieferanten zeitnah
umzusetzen sind.

Bei einem VerstoB gegen die vertraglich festgeschriebenen sozialen oder
0kologischen Anforderungen behadlt sich Gigaset angemessene
Sanktionierungen bis hin zur Vertragsbeendigung vor. Bislang waren solche
MaBnahmen allerdings noch nicht erforderlich. Somit hat sich gezeigt, dass die
bereits langjahrig eingefiihrte und etablierte Lieferantenstrategie auch
erfolgreich dazu gefiihrt hat, dass sich entsprechende erhebliche Verstée nicht
gezeigt haben.

Da keine direkten vertraglichen Beziehungen zwischen Gigaset und den
Unterlieferanten unserer Lieferanten bestehen, ist ein Eingriff bei den
Unterlieferanten rechtlich nicht moéglich. Indirekt nimmt Gigaset dennoch
Einfluss, indem es seine direkten Lieferanten grundsatzlich vertraglich dazu
verpflichtet, ihre Vorlieferanten entsprechend zu sensibilisieren und in die
Pflicht zu nehmen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator G4-HR1

Gesamtzahl und Prozentsatz der signifikanten
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder unter
Menschenrechtsaspekten gepriift wurden.

Gigaset hat die Gesamtzahl und den Prozentsatz nicht erhoben und halt dies
auch nicht fiir wesentlich, da bei Gigaset die Verwendung entsprechender
Menschenrechtsklauseln generell intern verbindlich verpflichtend ist, so dass
sichergestellt ist, dass der ganz (iberwiegende Teil der Lieferantenvertrage
entsprechende Menschenrechtsklauseln enthalt, insbesondere bei der
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Beschaffung von Produktionsmaterial aus dem Ausland. Die
Menschenrechtsklauseln sind im Code of Conduct fiir Lieferanten von Gigaset
und der dazugehdérigen Klausel zur Corporate and Social Responsibility
enthalten. Lediglich in Ausnahmefallen, z.B. bei der Mandatierung von
Anwaltskanzleien, wird auf die entsprechende Klausel verzichtet.

Leistungsindikator G4-HRg

Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstandorte, die im
Hinblick auf Menschenrechte oder menschenrechtliche
Auswirkungen gepriift wurden.

Gigaset hat die Gesamtzahl und den Prozentsatz nicht erhoben und halt dies
auch nicht fir wesentlich, da die wesentlichen Umsatze von Gigaset mit
Produkten erzielt werden, die Gigaset selbst am Standort in Deutschland
produziert.

Leistungsindikator G4-HR10
Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von
Menschenrechtskriterien iiberpriift wurden.

Gigaset hat den Prozentsatz nicht erhoben und halt dies auch nicht fir
wesentlich. Gigaset prift stichprobenhaft im Rahmen von regelmaBigen
Lieferantenaudits, die Gigaset bei reguldaren Besuchen vornimmt. Zudem
werden neue Lieferanten grundsatzlich auf die Einhaltung des Code of Conduct
fiir Lieferanten von Gigaset verpflichtet.

Leistungsindikator G4-HR11

Erhebliche tatsdachliche und potenzielle negative
menschenrechtliche Auswirkungen in der Lieferkette und
ergriffene MaBnahmen.

Erhebliche tatséachliche und potentielle negative menschenrechtliche
Auswirkungen in der Lieferkette sind bisher nicht bekannt geworden oder
festgestellt worden, so dass das Ergreifen von MaBnahmen nicht erforderlich
war.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitréagt, in denen es wesentliche Geschéaftstatigkeiten
ausiibt.
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Gigaset unterhadlt keine nennenswerten Aktivitdten hinsichtlich
eines gesonderten Beitrags zum Gemeinwesen in den verschiedenen
Geschaftsregionen in denen die Gesellschaft tatig ist. Das Unternehmen setzt
sich damit nicht gesondert fir kulturelle Projekte ein und ist auch nicht in
Form einer Unterstiitzung der Mitarbeiter im Rahmen von Corporate
Volunteering aktiv. Vereinzelte und punktuelle (Sach-)Spenden werden in der
Region getatigt.

Grund hierfir ist die wirtschaftliche Situation der Gesellschaft, die das
Unternehmen seit 2012 vor groBe Herausforderungen stellt. Wahrend der
letzten Jahre war in Form mehrerer Restrukturierungswellen ein tiefgreifender
Umbau der Gesellschaft notwendig, der auch personelle Konsequenzen
beinhaltete.

Gigaset sieht damit derzeit seine groBte Verantwortung gegeniiber den
Mitarbeitern und deren Arbeitsplatzsicherung.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator G4-EC1
Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert.

Diese Daten sollen hier nicht gesondert offengelegt werden,
weil Gigaset im Prime Standard bdrsennotiert ist und damit
insoweit bereits hochsten Transparenzanforderungen
unterliegt und die Finanzzahlen entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben veréffentlicht werden; insbesondere
sind die Geschafts- und Quartalsberichte abrufbar auf der
I nt e r n e t s e i t e V 0 n
Gigaset: http://www.gigaset.com/de de/cms/gigaset-
ag/investor-relations/publikationen.html

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lindern
differenziert offengelegt werden.

Die Vergabe von Spenden ist in den Gigaset Business Conduct Guidelines und
in einer internen Verfahrensanweisung geregelt. Spendendhnliche
Verglitungen, also Zuwendungen, die scheinbar als Vergiitung einer Leistung
gewahrt werden, aber deutlich den Wert der Leistung Ubersteigen, verstoBen
gegen das Transparenzgebot und sind verboten. Gigaset ist Mitglied der
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Bitkom und hat im Berichtsjahr keine Zuwendungen an Regierungen, Parteien
oder Politiker vorgenommen.

Die Konzernrechtsabteilung von Gigaset beobachtet kontinuierlich alle
relevanten Gesetzgebungsvorhaben. Relevant sind vor allem allgemeine
unternehmens- und zivilrechtliche Regelungen, sowie umweltrechtliche und
produktpezifische Vorgaben.

Gigaset beabsichtigt derzeit keine wesentliche politische Einflussnahme
auszuiiben und verfolgt insoweit dementsprechend kein Konzept, weil derzeit
auch keine entsprechende Erforderlichkeit gesehen wird.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator G4-SO6
Gesamtwert der politischen Spenden, dargestellt nach Land und
Empfianger/Beglinstigtem.

Gigaset ist unabhangig von politischen Parteien und hat daher im Berichtsjahr
2017 keine politischen Spenden vorgenommen.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Aus der Leitungs- und Organisationspflicht des Vorstands (§§ 76 AktG, 130
OWiG) ergibt sich eine Legalitatspflicht. Sie bedeutet nicht nur, dass die
Vorstandsmitglieder selbst die Gesetze einhalten, sondern auch, dass sie das
Unternehmen so fithren und organisieren, dass Gesetzesverstof3e soweit wie
mdglich vermieden werden. Dafiir tragen sie die oberste Verantwortung.

Das Einhalten von Recht und Gesetz (Compliance) ist das Fundament jeglicher
Geschaftstatigkeit von Gigaset.

Als zentraler Verhaltenskodex bilden die Gigaset Business Conduct Guidelines
das Herzstiick unseres Compliance-Systems. Sie geben weltweit verbindliche
Regeln fiir verantwortungsvolles Handeln der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
im Unternehmen sowie im Umgang mit Externen, insbesondere Kunden und
Geschéftspartnern, vor. In Bezug auf den Umgang mit Geschaftspartnern und
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Dritten enthalten die Gigaset Business Conduct Guidelines insbesondere
Regelungen zur Einhaltung von Wettbewerbs- und Kartellrecht, sowie zur Anti-
Korruption. Die Gigaset Business Conduct Guidelines wurden zuletzt in 2017
Uberarbeitet und um eine Zuwendungsrichtlinie erganzt.

Die Einhaltung der Gesetze, der Business Conduct Guidelines und der internen
Regelungen ist durch Flihrungskrafte und vorgesetzte Mitarbeiter regelmaBig
zu kontrollieren. Darliber hinaus wird die Einhaltung der Regelungen
insbesondere zur Korruptionspravention regelmaBig von der internen Revision
in den relevanten Unternehmenseinheiten im In- und Ausland Uberpriift. Als
weiteres Instrument zur Aufdeckung moglicher Compliance-VerstoBe hat
Gigaset eine Informations- und Meldestelle eingerichtet, an die auch anonyme
Hinweise auf mdgliche Compliance-Verst6Be gerichtet werden kénnen.

Bei der Wahrnehmung seiner aus der Leitungs- und Organisationspflicht sich
ergebenden Legalitatspflicht bedient sich der Vorstand der Gigaset AG seit
2012 der Unterstiitzung eines Compliance Committee, welchem u. a. die
Aufklarung von Verdachtsfallen und Erarbeitung von Handlungsempfehlungen
fiir den Vorstand obliegt.

Mit einem bereits wiederholt durchgefiihrten webbasierten Lernprogramm zur
Korruptionspravention werden Fihrungskrafte und relevante Gruppen von
Mitarbeitern im In- und Ausland geschult.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator G4-SO3

Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, die im
Hinblick auf Korruptionsrisiken hin gepriift wurden, und
ermittelte erhebliche Risiken.

Gigaset sind keine erheblichen Korruptions-Risiken der Geschdftsstandorte
bekannt. Im Berichtsjahr 2017 wurde ein Geschaftsstandort von insgesamt 14
Geschaftsstandorten, mithin 7%, auf Korruptionsrisiken hin gepriift.

Leistungsindikator G4-SO5
Bestitigte Korruptionsfalle und ergriffene Manahmen.

Im Berichtsjahr 2017 wurden dem Compliance Committee
keine Korruptionsfdlle gemeldet, so dass insoweit keine MaBnahmen zu
ergreifen waren.

Leistungsindikator G4-SO8

Monetarer Wert signifikanter BuBgelder und Gesamtzahl nicht
monetirer Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften.
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Im Berichtsjahr 2017 wurden gegen Gigaset keine signifikaten BuBgelder und
auch keine nicht monetdren Strafen wegen der Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften festgesetzt.



